《小组工作》练习题
1、什么是小组工作。
答：小组工作是社会工作的工作方法之一，它是在小组工作者的带领下，通过组员间的互相支持、充分互动和分享，激发组员的能力和潜能，改善组员的态度、行为，提升他们的社会功能性，解决个人、群体、社区和社会问题，促进个人、小组和社区的成长和发展，实现社会和谐、公平、公正发展。

2、小组工作的功能有哪些？
答：①康复、②能力建立、③矫正、④社会化、⑤预防、⑥社会运动、⑦问题解决、⑧社会价值

3、小组工作的类型包括哪些？
答：①教育小组、②成长小组、③治疗小组、④支持小组、⑤社会化小组、⑥任务小组、⑦自助—互助小组、⑧意识提升小组、⑨社会行动小组。

4、什么是社会工作价值观
答：在社会工作专业中，专业价值观给从业人员提供一套专业使命指南，指明了实务工作必须遵循的方向，而职业伦理则规范了从业人员在助人关系中对服务对象、同事、机构和专业，以及社会大众的义务和责任，从而确保社会工作专业能够实现使命，充分发挥其服务功能。

5、小组工作的价值观包括哪些？
答：①互助 ②尊重组员的权利和能力 ③民主参与决策 ④赋权 ⑤高度的个别化。

6、小组工作实务中应该遵循的几个伦理守则是什么?
答:①要了解最能反映小组工作艺术、知识和研究结果的最佳实践，并将其运用到小组工作实务中。
②与潜在的组员深入讨论，并使其知会同意，清楚解释小组可以提供什么服务，对组员和小组有什么具体的要求。
③尽可能给组员提供最多的选择，尽可能减少工作员强制性控制，强调组员的自觉，为小组赋权。
④与组员讨论保密的重要性、限制和意义。
⑤协助小组维护小组建立初期形成的目标，在组员和组长达成共识的基础上，可以进行调整。
⑥在坚持小组目标的前提下，为组员提供所需的服务，包括在必要时提供个案辅导。
⑦明确决策过程。
⑧明确说明组员选择的过程和标准。
⑨记录每次小组活动，并将其妥善保管。

7、小组工作者实务原则有哪些？
答：这些核心的实务原则可以聚焦在以下三个方面：
第一，服务对象的权利和责任，包括尊重组员的各种权利。
第二，社会工作者的能力和培训，特别强调小组工作者应该具备的能力和素养。
第三，如何带领小组，在小组的各个阶段，应该注意的事项和原则。

8、小组工作者的素养有哪些？
答：(1)专业素质。
①人类成长和发展：包括人类行为和人格理论、生命历程等。
②社会和文化基础：不同文化生活方式、互动方式和社会知识。
③助人关系:助人过程的哲学理论基础。
④小组动力和小组辅导理论。
⑤生活方式和生涯发展。
⑥个人需要评估技巧。
⑦研究与评估技术。
⑧专业定向。
（2）个人素养。
①自我认知，自我接纳，促进内心的强大。
②自尊、自信、自强、自爱，提高自我概念和自我效能感。
③敏锐的观察力和自我觉察能力，善解人意。
④坦诚、自然、温暖、礼貌、幽默、令人信任。
⑤热爱生活，乐于工作，正视现实，接受现实。

9、小组工作相关理论有哪些？
答：①系统理论
②需要理论
③小组动力学理论
④社会学习理论
⑤镜中自我理论
⑥交流分析理论

10、什么是小组动力
答：小组动力是描述小组在实现目标的过程中，参与小组生命发展的各种复杂力量及其交互作用和交互方式，这个过程包括小组的形成、启动、发展、成熟、落幕、结束、跟进等所有过程。

11、影响小组动力的因素
答：（1）静态方面：
①机构、②小组特性、③领导者的个人特点、④小组成员
（2）动态方面：
①小组的领导方式与形态、②小组气氛与凝聚力、③成员的参与、④沟通模式、⑤冲突与冲突的解决模式、⑥小组规范、⑦小组决策过程、⑧问题的解决过程

12、小组工作的主要模式
①社会目标模式
②互惠模式
③治疗模式
④发展性模式

13、小组领导的个人特质
①自我觉察和自我了解
②自我接纳、自爱自信
③真诚、愿意对质自己
④敏感与及时的回应
⑤温暖、关怀与尊重他人的能力
⑥对小组过程与功能的信任
⑦放松与幽默
⑧勇气和个人的力量

14、领导小组的技巧
（1）带领小组的技巧：①积极倾听、②反映、③澄清、④总结、⑤微型演讲和提供信息、⑥鼓励与支持、⑦基调的设定、⑧自我流露、⑨眼睛的应用、⑩识别同盟者
（2）小组促进和干预的技巧：①引导互动（联结、阻止、设限）、②融合（综合、摘要、分类化）、③对质

15、小组中的沟通方式主要有哪几种
①链状沟通
②丫状沟通
③轮状沟通
④环状沟通
⑤开放式沟通

16、影响小组有效沟通的因素
①组员在小组中所处的位置
②整个小组的座位安排
③小组的工作目标性质
④沟通技巧

17、社工进行有效沟通的原则
（1）培养良好的个人素质：自我觉察、接纳、同理心、温暖、令人信任、开放、一致性、专注、具有解决问题和应变的能力
（2）掌握良好的沟通技巧：不批评、非控制的态度；平等、协商的态度；关注的技巧；语言的使用技巧；积极的倾听和适当的回应；敏锐地觉察对方身体语言的意义，辨别对方的情绪反应，并有效的处理。

18、小组冲突的定义？
答：当有互不相容的争议性的行为出现时，冲突就产生了。所谓互不相容的争议性的行为石河子一个行为千方百计地阻挠、干扰或破坏另一个行为的发生或产生影响力。这种互不相容的行为可能在个人内心中出现，可能产生于两人或多人之间，也可能产生于两个群体或更多群体之间。

19、冲突的特点？
答：异议性，不相容性、对立性、匮乏性。

20、冲突的作用？
答：积极的影响：激发创造力；提高决策水平；增加小组的向心力；重新评价自己的能力。消极的影响：削弱小组目标的努力；影响小组成员的心理；破坏小组的凝聚力。

21、小组冲突的种类？
答：从形式上来看，小组冲突可分为：真实冲突，指围绕小组目标实现过程中产生的冲突。非真实冲突,与小组目标实现无关的矛盾表现。实质冲突：指围绕小组目标的冲突。感情冲突，组员间情绪、性格上的冲突。从内容上来看，小组冲突可分为：理性及秩序性的冲突，指围绕实现小组目标时发现的冲突，表达方式是理性的。心理及情感性的冲突，指组员性格和行为不协调造成的冲突，或因为组员未能有效克制自己的情绪而产生的冲突。权利及控制性的冲突，指组员间因争夺小组权利和影响力而产生的冲突。

22、解决冲突的策略？
答：解决问题式的谈判策略；自我牺牲的顺应式策略；强迫进攻性策略；妥协式策略；逃避式策略。

23、小组冲突的解决原则?
答:分析了解冲突产生的原因；全面了解冲突的表现；确定干预冲突策略；谈判技巧在解决冲突中的运用。

24、小组的内部结构要素？
答：小组；成员；工作者；目标；协议；活动节目。

25、小组的外部结构要素？
答：机构；规模；时间；空间。

26、小组筹备主要工作内容？
答：需求评估和目标确定；小组成员的选择。

27、制定计划书主要内容？
答：理念的阐述；目标；小组成员；小组的特征；明确的目的；初拟的程序计划和日程；招募计划；需要的资源（除资金外）；预料中的问题和应变计划；预算；评估方法。

28、小组第一次聚会时的工作？
答：寻找相似性；彼此交谈；消除顾虑；仔细聆听；同理、真诚和接纳；向成员解释清楚工作者扮演的角色；向成员解释清楚成员自己的角色；掌握几种互相认识的活动并加以灵活运用。

29、小组规范产生？
答：小组规范是指小组成员之间语言与非语言的沟通规则与影响他人行为的方式，包括：保守秘密、彼此负责、参与原则、开放和诚恳的态度、批评与自我批评的态度、对小组和成员不满的表现方式等内容。

30、小组后期的主要特点？
答：正面的、积极的情绪；负面的、消极的情绪；组员之间的联络呈现松散状态。

31、小组后期目标和任务？
答：小组后期的目标和任务是巩固组员正面的、积极的情绪体验，尽力消除组员负面的、消极的情绪体验，巩固小组工作的成果。

32、小组评估的目的？
答：评估指就某个干预的效果或者整个小组工作的效果进行的信息收集的过程。

33、小组评估的作用?
答：第一，评估可以指导干预方向，使得干预行动一直围绕小组目标的个人目标顺利进行。第二，评估可以帮助社工和组员明白在小组过程中小组目标和个人目标实现的程度。第三，评估为组员提供了一个很好的机会来表达自己对小组的满意度和不满意度。第四，评估可以帮助社工不断总结、提高自己的工作能力和水平，为以后的干预提供依据和改进方向。第五，对机构而言，小组评估积累了大量的资料，为提高整个机构的服务质量提供了经验和资料，为机构的培训提供了重要的依据。第六，评估可以向机构、资助机构或社会展现某种特别小组或者某种小组工作方法的有效性。第七、评估可以检验小组工作服务的成本效益关系，为机构和政府决策提供支持。

[bookmark: _GoBack]34、小组评估的类型？
答：策划评估、过程评估、结果评估和效率评估。
