《人类行为与社会环境》课程复习要点
课程名称：《人类行为与社会环境》
适用专业：社会工作、法学、行政管理等
辅导教材：《人类行为与社会环境》 （第三版），彭华民 主编，高等教育出版社

复习要点：
第一章  导论
人类行为的涵义
涵义:人类作为主体的活动。它既是人类对社会环境的反应，也是人类对自然环境的反应。

人类行为的类型

1)生理行为、社会行为人的行为可以是外显的也可以是内在的。

2)现实生活中，外显行为和内在行为不可分割。
3)人类行为既可以是个人的也可以是集体的，集体行为是指社会成员的共同行为 (集体行为发生需
具备三个条件:接触、情绪感染、集体激动)，个人参加集体行为也有自己的考虑(奥尔森)
4)人类行为可以是有理性的也可以是非理性的(要降低或消除非理性行为)。
5)人类行为分为正常行为和异常行为(常用的划分标准:符合社会规范，良好的社会适应，健康的个体发展)。

3、人类需要的涵义
需要:人类为了生存、福祉、自我实现的各种要求。需要是人脑对生理和社会需求的反应，是个体对内部环境和外部生活条件的稳定要求， 是其赖以生存和发展的必要条件。

4、人类需要的类型
1）类型:生理需要和社会需要，物质需要和精神需要，直接需要和间接需要。
2）按层次可以把需要分为:生理需要，安全需要，归属与爱的需要，尊重的需要，自我实现的需要(马斯洛)

3）阿尔德佛尔认为人类需要层次可分为:生串存需要，关系需要，成长需要(ERG理论)

4）步瑞德山的需要类型理论，认为人类的需要可以分为:感觉性需要，表达性需要，规范性需要，表达性需要。


第二章人类行为与社会环境互动的理论视角

关于人格的学说
弗洛伊德将 人格结构分为本我(人格的核心，遵循快乐原则)、 自我(遵循的是现实原则，审视本我并在超我允许的范围内满足 本我的需要)、超我(人格结构中代表理想的部分，遵循道德原则)。
2、关于 本能的学说
弗洛 伊德将本能视为人类的基本心理动力人的性心理发展 分为5个阶段:口欲期、肛门期、生殖器期、 潜伏期、生殖期
两种最基本的本能:生本能、死本能

3、科尔伯格的道德发展理论

第一阶段:惩罚与服从阶段]是前习俗道德水平(个体遵守规则原因是外在的)

第二阶段:工具性相对主义(以自我需求的满足为优先方向)
第三阶段: 寻求认可取向阶段(考虑到他人和社会对“好孩子”的要求)中公业习 俗道德水平(服从社会规范)

第四阶段: 遵守法则和秩序定向阶段(以法律来判断行为的道德性)
第五阶段:社会契约定向阶段(法律或规范是大家商定的，可以加以修正)
后习俗道德水平 (超越法律、 权威)

第六阶段:良心或原则定向阶段（以公正、平等、尊严为标准)

4、戈夫曼的拟剧论

1）印象管理

当个体与他人接触时，个体会试图通过操作情境仪表和举止等控制或引导他人对他的印象。这种个体在他人心中塑造一个自己所希望的形象的过程就是印象管理(理想化表演、误解表演、神秘表演、补救性表演)。

2）表演框架
5个环节:剧本期望(剧本是社会体系预先写好的)，剧情(表演的内容)，剧组(表演剧情时一起合作的人)，表演区域(前台与后台)，假面具(每个人表演的不是真实的自己而是伪装的自己，假面具并不等于欺骗)
3）污名问题
一个人本身是够有缺陷或污点并不重要，重要的是这个人在一定的社会群体和交往关系中被其他人士为是缺陷、有污点的，污名回事这个人在社会交往中处于十分不利的地位。
4）拟剧理论对于人们成功扮演自己所承担的社会橘色有着积极的启示和借鉴作用。


第四章  社会结构环境

1、家庭的涵义

社会学家侧重从社会关系的角度来界定家庭，社会工作强调从人与社会系统的关系及发挥的功能的角度出发来界定家庭。
家庭是以婚姻、血缘或收养关系为基础而建立起来的共同生活的社会群体。
2、家庭的类型

按规模划分:小家庭和大家庭
按家庭成员的完整情况划分:完全型家庭和残缺型家庭
按家庭结构分:核心家庭:由一对夫妇及其未婚子女组成的家庭。主干家庭:由一对夫妇与其父母及其未婚子女组成的家庭。联合家庭:由两对或两对以上同代的夫妇与其父母及其子女组成的家庭。其他家庭:除上述以外的。

3、家庭在个人成长中的功能
1）家庭的功能方面是对社会存在的功能，另一方面是对个体发展的功能。
2）家庭对个体成长的功能主要表现在3个方面
提供感情支持的功能；满足性爱的功能；生育和社会化的功能。
3）家庭教养模式主要有专制型家庭教养模式、民主型家庭教养模式、溺爱型家庭教养模式、放任型家庭教养模式。

4）家庭保障的功能
家庭成员在生活上是休戚与共的。

5）经济活动的功能
主要包括家庭生产和家庭消费人们的生活消费基本上是在家庭中或以家庭为单位进行的。有
社会消费的特点:许多商品的消费量，不是取决于人口数，而是取决于家庭户数。


第六章   怀孕胎儿与社会环境

1、影响胎儿发育的因素

1）遗传

2）母亲的身体状况常
年龄:15-49岁
身高体重:身高过矮影响胎儿的发育和成长，容易引起生产困难。体重过轻或过重，影响孩子的正常发展，如超过25%，患高血压的可能性大。

3）营养

4）药物
在怀孕期，母亲所摄入的药物可能通过胎盘影响胎儿的生长和发育。药物有可能产生致畸的作用。出出得公二
5）烟酒和毒品:孕妇随意吸烟、酗酒、服用毒品，会严重影响胎儿的生长和发育。
6）疾病:高血压，肾脏疾病，糖尿病等会影响胎儿的生长和发育。
7）其他因素:血型不合及产科麻醉剂等都会影响胎儿的生长和发育。

2、胎儿出生对家庭的影响

1）夫妻角色转换
胎儿的出生，是夫妻角色转变为父母关系，这本身并非仅仅是简单的角色的改变，它意味着夫妻在人格上的完满和生活历程上的成熟。
2）兄弟姐妹关系的调整
3）家庭秩序的重建

第七章  婴儿行为与社会环境

1、婴儿动作发展的意义
（1）       接触和认识的方式增多了
（2）       接触和认识的范围增大了
（3）       心理变化
（4）       社会交往的增加
（5）       智力的促进
2、婴儿动作发展遵循的原则
1）头尾原则：从上到下发展 

2）近远原则：由内向外发展，

3）大小原则：从大动作向精细动作发展 

3、依恋

首先，依恋的发展阶段
依恋是婴儿与照顾者之间形成的一种特殊的、强烈的情感纽带。其次，依恋的产生原因
从出生开始，婴儿需要的不仅仅是食物和照顾，而使一个安全、 温暖的环境。第三，依恋的功能寻求亲近，避风港，安全基地。
最后，依恋的个体差异
安全型、矛盾型、回避型


第八章  幼儿行为与社会环境

神经系统的发展
首先，大脑结构的发展
一、 基本接近成人脑重的水平中是

二、逐渐完成了神经纤维的增长极其髓鞘化
三、整个大脑皮质基本成熟。

其次，大脑机能的成熟
一方面，兴奋和抑制的神经过程不断增强。另一方面，条件反射容易建立，且较巩固。最后，大脑单侧化现象的形成。

语言发展的特点
能正确掌握全部本土语言
词汇发展迅速
初步掌握语法结构
语言表达能力迅速增强
开始形成内部语言

开始掌握书面语言
2、语言能力的培养

:照顾者应该规范自己的语言

努力扩大幼儿词汇

加强对幼儿语言的训练

自我意识的发展
自我意识主要由自我评价、自我体验和自我控制三个因素组成

幼儿游戏的特点
一、游戏内容由简单到复杂
二、游戏的步骤由无计划到有计划
三、 游戏的形式由简单模仿到创造
四、游戏的种类由多到少
五、游戏持续的实践由短到长
六、游戏的成员由少到多


第九章  儿童行为与社会环境
提高儿童自尊的方法:
1)使儿童能够感觉到爱

了解注意他们的需要，亲情和热情，接受他们的个性，跟他们交谈听他们说话

2)使儿童能够自主
为他们提供自己动手的机会，让他们有选择的机会，鼓励他们的好奇心，鼓励他们获得成就是有一种自豪感
3)使儿童能够成功
成为一名合适的榜样，确定明确的限制，称赞成功，解释结果以及了解如何吃一堑长一智
4)使儿童能够与他人互动

提供机会昂儿童体验给予和获得，帮助他们了解他人的看法，使他们能够有个性，帮助他们应付感情
5)让儿童负责任机海开提供机会让他们关心自己的东西，帮忙做家务，帮助他人，使他们能改正错误，鼓励他们深化 责任的心态或行为的

2、自我效能
自我效能来自四个部分
过去的表现，观察他人，口头劝说，身体状态


第十章  青少年行为与社会环境
第二性征

首先，声音的变化，其次，乳房发育，第三，骨架变化最后，毛发生长

生理问题:月经烦恼，青春痘，身体素质下降

青少年心理发展的一般特征
首先，意识层面的矛盾性
其次，智力层面的过渡性

情绪层面的双重性
最后，道德层面的递进性

2、青少年与同龄群体关系的特点
首先，青少年与同龄人在一起相处的时间明显变长馆
其次，与同龄人交往时，逐渐减少了成人的监督集，的老
第三，与异性交往的频率逐渐增加
最后，青少年同龄群体的成员越来越多

3、流行文化的功能
正面功能:首先可以提高综合素质其次， 可以获得同伴支持看最后， 可以释放学习压力
负面功能: 首先加大了初始社会化的难度
其次， 容易产生代沟

最后，容易塑造反社会人格


第十一章  青年行为与社会环境
1、人际关系的作用
首先，满足情感需要
其次，确立自我认同最后，促进自我实现
2、人机关系的分类及发展
首先，亲缘人际关系
其次，地缘人际关系业
最后，业缘人际关系

3、恋爱的六个过滤器

 临近过滤、吸引力过滤、社会背景过滤、 意见一致过滤、互补过滤器、婚姻准备过滤器

4、离婚对夫妻的负面影响

首先表现在情感上的压力。 其次表现在精神的压力。

社工该如何介入单亲家庭
 在经济、社会及心理情感等主客观环境中都 处在相对弱势的地位:
 首先，单亲家庭相对于双亲家庭来说，收入 减半
 其次，单亲家庭成员在社会中易受歧视和排 斥
 最后，单亲家庭成员的心理负担较重

改变不利处境，恢复家庭的正常运转，需要单亲家庭自身的努力和社会各界的支持。首先，宏观层面，宏观社会工作侧重从制度与政策环境中为单亲家庭争取资源
其次，中观层面，中观社会工作可以依托社区开展服务， 运用社区工作的专业方法，鼓励单亲家庭积极参与社区事务和社区活动，协助家庭改善其社区环境，争取更多的社区资源等
最后，微观层面，微观社会工作可以解决各单亲家庭及其成员的具体问题和需求。


第十二章  中年人行为与社会环境

婚姻的类型:

冲突、吵架型的婚姻2）分离型的婚姻3）被动型的夫妻4）情感型的夫妻5）完全的婚姻

影响婚姻幸福的因素:

首先，夫妻双方都愿意为了家庭的福祉而主动改变自己;其次充分认识到有些事情讲易做难;第三，夫妻双方都要接受自己和对方都是有局限的，不完美的人;第四，夫妻双方更相互信任;第五，夫妻双方在相互依靠和各自独立之间要不断的寻求平衡;第六，享受夫妻间的生活，培养共同的兴趣;最后，夫妻婚姻美满也有偶然因素的作用。

3、中年人的社会参与持续学习的方向

首先，与工作相关的学习
其次，以娱乐、兴趣为主的持续学习第三，与运动、健康有关的学习
第四，与社会发展相关的学习
持续学习是终身的过程

4、如何预防人生疲倦:

 1)个人层面的干预，从强化个人的抗逆力入手，学习优化个人面对压力时的应对策略。2)优化个人和组织之间的互动模式


第十三章  老年人行为与社会环境
对健康睡眠有利的生活方式:
一、 在日间有足够的体力消耗
二、 养成运动的习惯
三、 身体暴露在有充足光线的地方
四、 避免减少安眠药等药物
五、 营造一个舒适的睡眠环境

工作对一个人有两方面的意义:
带来经济收 入;二、个人获得社会支持、实现价值
 3、退休适应要经过五个阶段:

蜜月期，觉醒期，重 新定位阶段，稳定阶段，转化阶段
 4、成功的退休适应需要几个方面的配合:

一、退休 人士自身要有动力找到新的人生意义和乐趣;二、社会环境也要为退休人士提供机会、适当的期望和准备。

5、老年人的需要:

一、家居照顾，饮食日常照顾等;医护照顾: 康复需要:心理需要:家庭照顾者的需要;二、制定个人服务计划:三、匹配老年人所需的服务;个案管理的负责人个案经理要负责监督各项服务的实施情况
