《市场调查与预测》教学大纲
课程名称：市场调查与预测
适用班级：市场营销、人力资源管理、工商管理
辅导教材：《市场调查与预测》 刘利兰著，经济科学出版社，第3版
一、本课程的地位、任务和作用
 《市场调查与预测》属于管理学类的课程，是市场营销专业的专业核心课程。本课程综合性、实践性较强，一般要求学生在学习本课程之前需具备高等数学、线性代数、概率论与数理统计以及一定的市场营销学、管理学基础知识，并了解财务管理、人力资源管理、运营管理、组织行为等职能管理的相关知识。本课程强调实践性，学生通过该课程的学习增强对市场的分析能力及对管理专业知识体系的完整性、拓宽学生知识面、帮助学生在实际工作中运用先进管理方式、方法具有重要的作用。本课程是一门实用性很强的学科，与其他学科的联系较紧密，所以本课程的教学注重理论联系实际，课堂讲解和实践调研相结合，教师讲解和学生自学相结合，以此培养和提高学生学习的兴趣和分析问题、解决问题的能力。
二、本课程的相关课程
先修课程：《经济学》、《管理学》、《市场营销学》等。
三、本课程的基本内容及要求
第一章 市场调查和预测及其作用
第一节 市场调查和市场预测
1、 市场调查和市场预测的含义
2、 现代市场调查的特点
第二节 市场调查和预测中的市场含义
一、市场的一般含义
二、市场的具体含义
三、消费者市场和产业市场
第三节 市场调查和预测的作用
一、为制定科学的规划、计划与政策提供依据
二、管理决策和提高经济效益的必要条件
三、对社会生产的合理化起促进作用
四、对促进和满足消费需求的显著作用
第四节 市场预测的资料来源
一、市场资料的来源
二、直接市场资料和间接市场资料的特点 

第二章 市场调查的方式和步骤
第一节 市场调查的类型和方式
一、市场调查的类型
二、市场调查的基本方式
1、市场普查
2、市场典型调查
3、市场重点调查
4、市场个案调查
5、市场抽样调查
第二节 市场调查的步骤
一、市场调查的一般原则
二、市场调查的步骤
1、市场调查的准备阶段
2、市场调查搜集资料阶段
3、市场调查研究阶段
4、市场调查总结阶段
第三节 市场调查的主要内容
一、市场环境调查
二、市场商品需求调查
三、市场商品资源调查
四、市场流通渠道调查

第三章 市场抽样调查
第一节 市场抽样调查及其特点
一、市场抽样调查的含义
二、抽样调查的特点
三、市场抽样调查的程序
第二节 随机抽样的方式方法
一、单纯随机抽样
二、等距随机抽样
三、类型随机抽样
四、整群随机抽样
五、多阶段随机抽样
第三节 推断市场总体（自学）
第四节 非随机抽样方式
第五节 确定样本容量
一、根据调查目的确定样本容量
二、考虑总体性质和特点确定样本容量
三、考虑市场调查条件确定样本容量
四、样本容量的计算

第四章 文案调查法 
第一节 市场信息及其种类
一、市场信息的含义
二、市场信息的种类
三、市场信息的特征
第二节 文案调查法及其功能
一、文案调查法的含义
二、文案调查法的特点
三、文案调查法的功能
第三节 文案调查的渠道和方法
一、文案调查的原则
二、文案调查的渠道 
三、文案调查的方式、方法

第五章 市场观察法和访问法
第一节 市场观察法的类型
一、市场观察法的概念及其特点
二、观察法的基本类型
第二节 观察法应用的原则和要点
一、基本原则
二、要点
三、对观察误差的分析 
四、观察法的优点和缺点
第三节 市场访问调查法的类型
一、市场访问调查法的概念和特点
二、基本类型
第四节 访问过程的控制
第五节 市场访问调查的应用
一、应用程序 
二、优缺点

第六章 市场问卷调查法
第一节 问卷调查法的类型和问卷结构
一、概念和特点
二、类型
三、问卷的基本结构
第二节 设计调查问卷的步骤
一、设计问卷前的探索性分析研究
二、设计市场调查问卷初稿
三、对问卷初稿进行试用和修改
第三节 问卷中问题与答案的设计
一、问题的设计 
二、答案的设计 
第四节 问卷调查法的应用
一、应用程序
二、优缺点

第七章 市场实验调查法和态度测量表法
第一节 实验调查法及其步骤
一、概念
二、应用步骤
第二节 实验设计及其种类
一、单一实验组前后对比实验
二、实验组与对照组对比实验
三、实验组与对照组前后对比实验
第三节 实验调查法的应用
一、要点
二、优缺点
第四节 态度测量表法（自学）

第八章 市场预测的类型和步骤
第一节 市场预测的类型
一、按市场预测时间的长短分类
二、按市场预测的空间范围分类
三、按市场预测的商品内容分类 
四、按市场预测的方法分类
第二节 市场预测的一般步骤
第三节 市场预测的主要内容
一、生产发展及其变化趋势预测
二、市场需求预测
三、市场商品价格预测
四、消费需求变化预测
五、市场占有率预测 
第四节 市场预测的方法及其选择
一、市场预测方法的种类
二、市场预测方法的选择

第9章 判断分析市场预测法
第一节 判断分析市场预测法的特点
一、定性市场预测法与定量市场预测法的依据不同
二、定性市场预测法具有广泛的适用性
三、定性市场预测法具有较强的灵活性
第二节 主观概念市场预测法
一、说明预测目的和要求，提供必要的资料
二、制定调查表，并发给每个被调查者填写
三、整理汇总主观概率调查法
四、根据汇总情况进行判断预测
第三节 调查研究市场预测法
一、企业经营管理及业务人员意见调查法
二、专家意见调查法

第十章 时间序列市场预测法（一）
第一节 时间序列市场预测法的步骤
一、搜集、整理市场现象的历史资料，编制时间序列，并根据时间序列绘制图形
二、对时间序列进行分析
三、选择预测方法，建立预测模型
四、测算预测误差，确定预测值
第二节 简易平均数市场预测法
一、时间序列序时平均数预测法
二、时间序列平均增减市场预测法
三、时间序列平均发展速度市场预测法
四、加权平均市场预测法
第三节 移动平均市场预测法

第十一章 时间序列市场预测法（二）
自学

第十二章 相关回归分析市场预测法
第一节 相关回归分析市场预测法的种类和步骤
一、相关回归分析市场预测法的应用条件
二、相关回归分析市场预测法的种类
三、相关回归分析市场预测法的步骤
第二节 一元线性相关回归分析预测法
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四、习题数量及要求
    以思考题为主，针对课程内容适时进行讨论。
五、教学方式与考核方式
教学方式：面授辅导、平时作业
考核方式：考勤、作业和考试


《市场调查与预测》复习题
一、名词解释
1．直接市场资料
2．间接市场资料
3．市场普查
4．市场典型调查
5．市场重点调查
6．市场抽样调查
7．单纯随机抽样
8．等距随机抽样
9．类型随机抽样
10．整群随机抽样
11．抽样误差
12．偶遇抽样
13．主观抽样
14．定额抽样
15．文案调查法
16．市场观察法
17．访问调查法
18．问卷调查法
19．市场实验调查法
20．主观概率
21．德尔菲法
22．简单平均数市场预测法
23．相关回归市场预测法
24．移动平均市场预测法

二、简答题
1．应用间接资料应注意哪几个问题？
2．市场调查应遵循哪些原则和科学程序？
3．随机抽样调查的概念和特点是什么？
4．什么是市场普查、典型调查和重点调查？
5．什么是单纯随机抽样、等距随机抽样、类型随机抽样、整群随机抽样？
6．什么是定额抽样？它有哪几种具体的应用方式？
7．市场观察法有何特点？其应用必须遵循什么原则？
8．简述市场调查总体方案包括的主要内容。
9．问卷调查法特点是什么？问卷中应如何对问题进行选择？
10．实验调查一般按什么步骤开展？
11．简述文案调查应当遵循的原则。
12．市场预测的一般步骤是什么？造成市场预测不准确的原因是什么？
13．简述相关回归分析市场预测法的应用条件及预测步骤。
14．移动平均法的含义和特点是什么？
15．指数平滑法的特点是什么？
16．简述主观概率法的特点及预测步骤。
17．什么是德尔菲法？

