《企业社会工作》练习题

重点概念：
1、 企业社会工作
2、 员工帮助计划
3、 员工福利
4、 情绪管理
5、 企业社会责任

简答题：
1、 企业社会工作发展历史
2、 员工帮助计划与企业社会工作的关系
3、 人力资源管理与企业社会工作的关系
4、 企业社会工作与企业社会责任的关系
5、 企业社会工作模式
6、 企业社会工作方法
7、 企业社会工作服务目标
8、 企业社会工作如何介入企业文化建设？
9、 企业社会工作者如何介入员工裁员危机？
10、 为企业外来务工人员设计一份服务方案，维持和增进与子女的亲密关系，提升为人父母的自我价值感。（要考虑子女在身边和子女不在身边两种情况）
