《企业战略管理》课程复习要点
课程名称：《企业战略管理》
适用专业：市场营销、经济管理、工商管理等
辅导教材：《企业战略管理》 徐二明著 中国经济出版社，第1版
复习要点：
第一章 战略管理过程
第1节 企业的远景与使命
一、企业远景实际上是为企业描述未来的发展方向，回答企业要成为一个什么类型的公司，要占领什么样的市场位置，具有什么样的发展能力等问题。
二、企业使命是管理者为企业确定的较长时期的生产经营的总方向、总目的、总特征和总的指导思想。
第二节 企业的目标
一、企业的目标是企业希望实现的产出与绩效，并以此衡量企业的生产经营活动。
二、企业的目标由四个部分组成：1、目的，这是企业期望实现的标志；2、衡量实现目的的指标；3、企业应该实现的指标；4、企业实现指标的时间表。
三、战略目标是指企业在其战略管理过程中所要实现和改善的长期市场地位和竞争能力，取得满意的战略绩效的目标。
四、目标体系的确定
第三节 企业的战略
一、企业战略是企业面对激烈变化、严峻挑战的经营环境，为求得长期生存和不断发展而采取的竞争行动与管理业务的方法。
二、企业战略由以下四个要素组成：1、经营范围；2、资源配置；3、竞争优势；4、协同作用。
第四节 企业战略的层次
一、企业战略可划分为三个层次：公司战略、业务战略、职能战略。
二、业务战略与公司战略的区别 

第二章 行业与竞争分析 
第一节 企业宏观环境分析
1、 政治和法律环境
2、 经济环境
3、 科技环境
4、 社会文化环境
5、 自然环境
第2节 行业经济特性与成功关键因素
第3节 经验曲线、规模经济与范围经济
1、 经验曲线是指当某一产品的累积生产量增加时，产品的单位成本趋于下降。
2、 规模经济是指在一定时期内，企业所生产的产品或劳务的绝对量增加时，其单位成本趋于下降。
3、 范围经济是指随着企业生产经营的多样化，所生产的产品多样化，从而使企业的成本减少。
第4节 行业竞争力分析
1、 分析的基本原理
2、 潜在的进入者
3、 替代品
4、 购买者的讨价还价能力
5、 供应者的讨价还价能力
6、 行业内部现有竞争者间的抗衡
第5节 行业内战略群体分析

第三章 企业资源与能力分析
第一节  企业的资源与价值
1、 企业的资源的概念
2、 价值和经济附加值
3、 有价值的资源是竞争优势的来源
判断标准如下：1、资源的稀缺性；2、资源的不可模仿性；3、具有因果含糊性的资源；4、具有经济制约性的资源
4、 公司的核心能力
所谓核心能力，就是公司在具有重要竞争意义的经营活动中能够比其竞争对手做得更好的能力。
第2节 SWOT分析法
SWOT分析法，是一种综合考虑企业内部条件和外部环境的各种因素，进行系统评价，从而选择最佳经营战略的常用方法。S指企业内部优势，W指企业内部劣势，O指企业外部环境的机会，T指企业外部环境的威胁。
第3节 投资组合分析
1、 波士顿矩阵
1、 基本原理；
2、 矩阵图解；
3、 分析方法；
4、 波士顿矩阵的启示；
5、 波士顿矩阵的局限性。
2、 通用矩阵
3、 产品/市场演变矩阵
4、 三种矩阵的选择
第4节 企业的价值链

第四章 竞争战略 
第一节  一般竞争战略 
一、一般竞争战略的概念 
一般竞争战略是指无论是在什么类型的行业里，企业都可以采用的竞争性战略。
2、 成本领先战略
成本领先战略是指企业通过在内部加强成本控制，在研究开发、生产、销售、服务和广告等领域里把成本降到最低限度，成为行业中的成本领先者的战略。
3、 差别化战略
差别化战略是指企业为满足顾客特殊的需求，形成自身竞争优势，而提供与众不同的产品和服务的战略。
4、 重点集中战略
重点集中战略是指企业把经营战略的重点放在一个特定目标市场上，为特定的地区或特定的购买者提供特殊的产品和服务的战略。
第2节 动态竞争战略
1、 进攻战略
2、 防御战略
3、 先动优势与劣势
4、 标杆学习
第三节 互联网条件下的竞争战略  

第五章 不同行业的竞争战略
第一节  新兴行业中的竞争战略 
1、 新兴行业的特点
1、 技术与战略的不确定性；
2、 行业发展的风险性
2、 新兴行业中的公司面临的关键问题和挑战
3、 行业的战略选择
第二节 成熟行业中的竞争战略
1、 正在成熟的行业的特点
1、 低速增长导致竞争加剧；
2、 注重成本和服务上的竞争；
3、 裁减过剩的生产能力；
4、 研究开发、生产、营销发生变化；
5、 行业竞争趋向国际化；
6、 企业间的兼并和收购增多。
2、 行业的战略选择
1、 缩减产品系列；
2、 加速创新；
3、 降低成本；
4、 提高现在顾客的购买量；
5、 发展国际化经营
第3节 衰退行业中的经营战略
1、 衰退行业的特点
1、 衰退原因多样化；
2、 衰退的方式和速度不确定；
3、 形成新的需求结构；
4、 退出障碍的影响。
2、 行业的战略选择
1、 定位战略；
2、 领先战略；
3、 回收战略；
4、 放弃战略
3、 衰退行业中的战略主题
第4节 分散行业中的竞争战略
1、 行业分散的原因
2、 行业的战略选择
1、 连锁经营；
2、 特许经营；
3、 横向整合；
4、 重点集中在细分市场上
3、 战略运用的难点 
1、 避免全线出击；
2、 避免随机性；
3、 避免过分集权化；
4、 避免对新产品做出过度反应
第5节 经营单位的投资战略
1、 投资战略的基本形式
2、 增加份额战略
3、 增长战略
4、 盈利战略
5、 市场集中和资产减少战略
6、 转变战略
7、 财产清算和撤退战略

第7章 公司战略与优势
第1节 公司战略的形成
1、 公司战略形成的过程
2、 公司进行多元化的内部原因
1、 实现企业的规模经济
2、 在众多业务中形成范围经济
3、 建立进入障碍
4、 增加对市场的控制能力
5、 降低经营风险
6、 保证产品和服务质量
7、 促进企业加强内部管理
8、 纠正企业目标差距
3、 公司进行多元化的外部原因
1、 产品需求趋向停滞
2、 市场的集中程度
3、 需求的不确定性
四、公司战略的基本框架
第二节 进入战略
一、内部创业
二、合资
三、整合战略
第三节 企业并购
一、企业并购的含义与类型
二、企业的并购方式
三、企业的并购方向
四、企业并购决策的基本原则
第四节 相关多元化经营战略
一、相关多元化的含义
相关多元化经营，是指企业进入与现有业务在价值链上存在有价值的竞争性的新业务的活动。
相关多元化经营战略，是指企业在多元化经营中在相关业务中寻找“战略匹配关系”的计划与方案。
二、战略匹配与竞争优势
战略匹配关系可以存在于整个价值链，但多数发生在以下四个方面：
1、 技术匹配
2、 动作匹配
3、 市场匹配
4、 管理匹配
4、 相关多元化的形式
第五节 不相关多元化战略
一、不相关多元化的条件
二、不相关多元化的优势
三、不相关多元化的劣势

第8章 战略的评价与选择
第一节 战略制定的程序与方法
一、战略制定的程序
1、 识别和鉴定企业现行的战略
2、 分析企业外部环境
3、 测定和评估企业自身素质
4、 准备战略方案
5、 评价和比较战略方案
6、 确定战略方案
二、制定战略的方法
第二节 战略评价
一、识别当前的公司战略
二、检验行业吸引力
三、检验竞争力
四、检验战略匹配
五、检验资源匹配
六、根据历史业绩与未来业绩排序
七、确定资源配置顺序与战略方向
八、制定新的公司战略
第三节 战略选择
一、影响战略选择的领域
二、影响战略选择的行为因素
三、战略选择矩阵
四、战略聚类模型

第九章 战略的实施与控制
第一节 战略制定与实施的关系
一、战略问题的诊断
二、战略变化的分析
第二节 战略计划与实施模型
一、战略计划与长期计划的区别
二、战略计划的目的
三、战略计划的作用
四、战略计划系统的设计 
五、企业任务说明书
六、战略实施模型
七、应变计划
第三节 战略控制类型与过程
一、控制的层次
二、战略控制的性质与原则
三、战略控制类型
1、回避控制问题
2、具体活动控制
3、成果控制
4、人员控制
四、战略控制的选择因素
1、控制的要求
2、控制量
3、控制成本 
五、控制方式的可行性
六、控制方式的选择
七、战略控制过程 

教学方式与考核方式：
教学方式：面授辅导、平时作业、小论文写作
考核方式：考勤、作业和开卷考试


《企业战略管理》复习题

第一章 战略管理过程
1、如何指定企业远景，如何界定企业使命，两者区别是什么？
2、什么是企业战略？其构成要素有哪些？
3、在什么条件下，企业的公司战略与业务战略是合一的？
4、效能与效率在企业战略中的作用有什么不同？

第二章 行业与竞争分析
1、行业的经济特性有哪些方面？
2、行业的竞争力有哪些方面？
3、什么是规模经济，什么是范围经济，两者的相关性是什么？
4、联系实际谈谈波特的五力分析模型可以如何使用？

第三章 企业资源与能力分析
1、结合企业实际情况，分析企业的成功关键因素。
2、运用行业结构分析方法，分析本行业的竞争状况。
3、联系实际，界定所在行业的性质与特点。
4、运用SWOT分析法，分析企业的优势与劣势，机会与威胁。

第四章 竞争战略
1、谈谈成本领先战略的使用条件和不足。
2、分析差别化战略的使用条件和不足。
3、分析重点集中战略的使用条件和不足。
4、联系实际谈谈企业如何获得先动优势？如何避免先动劣势？

第五章 不同行业的竞争战略
1、分析新兴行业的环境以及所应采取的战略。
2、分析成熟行业的环境以及所应采取的战略。
3、分析衰退行业的环境以及所应采取的战略。
4、分析分散行业的环境以及所应采取的战略。
5、根据本企业条件，制定投资战略。

第六章 跨国经营战略
1、运用波特的国家竞争力模型，分析某个国家的竞争力。
2、分析企业采取合资方式与独资方式的区别和利弊。
3、分析特许经营的优势与劣势。
4、分析四种国际化战略的运用条件和各种的优势劣势。

第七章 公司战略与优势
1、公司进行多元化的内部原因是外部原因是什么？
2、进入战略有哪几种类型？
3、简述相关多元化的含义和战略匹配关系？
4、不相关多元化有何优劣势？
5、合作战略有何目的？

第八章 战略的评价与选择
1、制定战略的一般程序是哪些步骤？
2、制定战略的方法有哪几种？
3、影响战略选择的领域有哪些方面？
4、战略选择的分析工具是什么？如何使用？

第九章 战略的实施与控制
1、简述战略控制的过程。
2、战略控制的选择有哪些？
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