                《组织行为学》复习大纲
             第一章   导论
 1、了解组织的性质、管理的起源，管理工作中人事因素的表现。

2、掌握组织行为学的概念、组织行为研究的三个层次。

3、了解在组织演变、管理理论深化的进程中，组织行为学产生和发展的过程。
4、了解信息时代组织和管理演变的新特点，组织行为学面临的挑战和机会。

5、了解组织行为学的各种研究方法。

6、了解组织行为学模型、衡量组织有效性的常用指标。

7、掌握系统的组织行为学研究的方法。

8、了解组织行为学研究中的道德问题及其在实际中的表现。

                  第二章   个体心理和个体行为

1、了解关于人的理论。

2、掌握个人行为的一般规律——需要决定动机，动机决定行为；激励机制的基本概念与内在原理。

3、掌握价值观的内涵、分类，讨论价值观对人的行为的影响。

4、掌握知觉、感觉与社会知觉的异同，了解影响知觉准确性的因素。

5、了解归因理论及其在管理工作中的应用。

6、掌握态度的内涵，讨论态度与行为的关系，了解态度的测量方法。

7、了解人格的内涵、气质的类型和性格分类，人格特质与组织绩效的关系；了解人格特质的测试方法，影响组织行为的主要人格特质以及实现人格与工作的匹配。

8、掌握能力的概念，了解个体的能力差异，探讨影响工作绩效的能力因素。
9、掌握意志的内涵，讨论意志对行为的影响。

10、了解兴趣的概念，明确兴趣与行为的关系。

11、掌握情感的内涵、形态，讨论情感对行为的影响。

                 第三章   群体心理与群体行为

1、了解群体的概念和类型，以及群体发展的阶段模型。
2、了解群体的特征因素。

3、了解在群体压力下，群体内的成员是如何产生社会从众行为的。

4、掌握群体决策的概念、组成及其风险心理、创造心理和群体思维的关系。

5、了解冲突的性质、来源，减少冲突的策略以及使冲突保持在最适宜水平的方法。
6、了解团队有群体的区别、团队情商和团队学习的概念、创建团队的过程以及创建成功团队的方法。

               第四章   群体动力与激励理论
1、掌握卢因的群体动力论，群体气氛对群体成员的影响机制。

2、掌握赫兹伯格双因素理论的内容，了解该理论的局限性，及其在实践中的应用。

3、了解弗隆期望理论的内容及其对我们的启示。

4、了解亚当斯公平理论的内容及其对我们的启示。

5、了解斯金纳强化理论的内容及其在实践中的应用。

6、了解麦克利兰需要理论的内容及其启示。

7、分析并解释波特和劳勒综合激励模式的内容。

8、掌握人员激励的一般原则以及精神激励的方法。

             第五章   组织结构与组织设计
1、掌握组织的概念以及组织与环境的关系。

2、了解组织设计所面临的基本矛盾以及组织设计的目的与步骤。

3、了解组织结构的类型以及各自的优缺点和适用范围。
4、掌握组织的传统原则和动态原则。

5、掌握组织设计的权变理论，即组织要随着工作任务、工作特性和周围环境的变化而变化。
              第六章   学习型组织

1、掌握学习型组织的含义和特征。
2、理解Web2.0时代的学习型组织。

3、了解创建学习型组织的障碍。

4、掌握创建学习型组织的途径。

5、掌握学习型组织与组织绩效之间的关系。

6、掌握学习型组织与人力资源管理之间的关系。

7、掌握学习型组织与知识管理之间的关系。

              第七章 组织文化与组织行为

1、掌握组织文化的内涵、结构、作用及其影响因素。

2、掌握组织文化与员工需要层次的关系。

3、了解理想、追求与人力资源开发的关系。
4、掌握组织凝聚力的概念，以及群体价值观在组织凝聚力形成中的作用。

5、掌握组织道德、组织风气的概念，以及他们对组织内、外部人际关系的群体行为的影响。

6、了解组织物质环境与员工养成教育的关系。

7、掌握组织文化建设的步骤，以及在文化建设过程中会运用到的心理机制。

8、掌握组织文化与组织竞争力的关系。
9、掌握文化资本的内涵、结构及其形成条件。
                 第八章 组织文化与组织行为 

1、掌握领导的含义以及领导者影响力的来源。

2、掌握西方的领导特性理论，了解中国领导者应具备的素质。

3、掌握传统领导方式理论的主要内容及其贡献。

4、掌握领导权理论的主要内容及其贡献。

5、掌握魅力型领导、交易型领导、基于价值观的领导的概念和特征。

6、了解领导者在组织文化建设中的角色和作用。  
                第九章 组织变革与行为有效性
1、了解沟通的定义与功能。
2、掌握沟通的过程以及信息流动的方式。

3、掌握有效沟通的主要障碍，分析改善信息沟通的方法。

4、了解组织变革的起因，掌握组织变革的内容。

5、掌握变革阻力的来源以及克服阻力的方法。

6、掌握组织变革的过程和导入变革的程序。

7、掌握激励组织创新的方法。

8、了解学习型组织的特征。

9、掌握组织发展的概念。

10、掌握组织发展的程序与干预措施。

11、了解跨文化管理的含义与产生背景。
12、了解文化的差异对管理的影响。

13、掌握如何评估文化差异，以及价值取向理论与文化维度理论的内容区别。
14、了解与文化维度理论有关的理论发展。
15、掌握跨文化管理的原则与方法。

第十章 组织行为学的新进展

1、了解运用组织行为学知识和理论的重要性。

2、了解组织与员工之间的心理联系。

3、了解工作压力是如何形成的，会造成什么后果，以及如何应对工作压力。

4、了解主观幸福感以及影响主观幸福感的因素。

5、掌握组织公民行为的特征、形成和影响机制。

6、掌握工作-家庭冲突的结构和影响机制。

7、了解社会网络对员工行为的影响。

8、了解信息通信技术对员工行为的影响。

9、了解组织行为学的最新发展趋势。

提醒：务必认真复习每章后边的讨论题。

