《企业社会工作》教学大纲

    课程名称：企业社会工作理论与实务
适用班级：23级社会工作 专升本 函授；

辅导教材：《企业社会工作理论与实务》（第二版）徐明编著 东北财经大学出版社
一、本课程的地位、任务和作用

 企业社会工作，是把社工专业服务延伸到企业领域，运用社会工作的方法服务企业员工、管理者和消费者，倡导企业的社会责任和与企业有关的社会公共政策。
企业社会工作在解决劳动争议、缓解工作压力、改善工作环境等方面发挥重要作用。企业社工是员工与企业管理者之间的桥梁，加强沟通，了解彼此的需求，继而为改善服务提供依据；企业社工将人文关怀理念与企业的文化相结合，为企业文化注入新鲜血液；企业与社区联动，创建和谐社区，为社会做贡献；企业社工协助员工处理情绪困惑，缓解工作压力，协助员工保持良好的工作状态，继而提高工作效率；企业社工配合人事部门做好员工的职业生涯规划，减少员工的流失率，为企业的长久发展储备人才；企业社工提供家属服务，解除员工后顾之忧，等等。在内容的安排上紧紧围绕以上内容，着重介绍企业社会责任、人力资源与社会工作、企业社会工作实务，以培养学生掌握社会工作的基本技能与方法，进而培养学生成为新时代企业领域所需要的高素质应用型服务人才。
二、本课程的相关课程

先修课程：《社会工作概论》、《个案社会工作》、《小组社会工作》、《社会工作实务》等。
三、本课程的基本内容及要求
第1章 企业社会工作概论
了解：介绍企业社会工作概念、发展历程及四大基础模式
……

第2章 企业社会责任
掌握：企业社会责任的基本概念与内涵、功能以及企业社会工作介入企业社会责任的优势所在
    ……

第3章 人力资源与社会工作
了解：人力资源发展阶段、职业生涯规划管理以及社会工作如何介入薪酬福利管理
……

第4章 企业社会工作与企业文化建设
掌握：企业文化的内涵、社会工作的专业价值观、企业社工对企业文化建设的作用
……

第5章 企业社会工作实务
了解：企业社会工作的起源和发展、企业设置社工的优点、社区设置模式
……

第6章 企业社会工作个案工作实务
掌握： 企业社会工作个案工作的本质、职业生涯管理、企业如何对员工进行危机管理
……

第7章 企业社会工作小组工作实务
掌握：企业工作小组的模式与技巧、人际关系管理、企业员工的自我激励方法
……

第8章 企业社会工作与员工关系实务
了解：企业青年员工的特点与面临的问题、女工群体的特殊性和弱势以及企业中农民工遇到的社会化问题
……
四、习题数量及要求
    以思考题为主，针对课程内容适时进行讨论。

五、教学方式与考核方式
教学方式：面授辅导、平时作业
考核方式：考勤、作业和考试
六、几点说明
推荐教材和主要参考书：

推荐教材：企业社会工作  张默，王晓慧，吴建平编著  社会科学文献出版社
主要参考书：企业社会工作实务 王丰海编著, 中国社会出版社
《企业社会工作》复习范围（或习题集）

重点概念：
1. 企业社会工作
2. 员工帮助计划
3. 员工福利
4. 情绪管理
5. 企业社会责任
简答题：
6. 企业社会工作发展历史
7. 员工帮助计划与企业社会工作的关系
8. 人力资源管理与企业社会工作的关系
9. 企业社会工作与企业社会责任的关系
10. 企业社会工作模式
11. 企业社会工作方法
12. 企业社会工作服务目标
13. 企业社会工作如何介入企业文化建设？
14. 企业社会工作者如何介入员工裁员危机？
15. 为企业外来务工人员设计一份服务方案，维持和增进与子女的亲密关系，提升为人父母的自我价值感。（要考虑子女在身边和子女不在身边两种情况）
其它说明：习题集的量为期末考试试卷习题量的二倍以上。
